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   خدمت

آنچه  توانیم  می  به دیگران و انجمن است که  خدمت برای بهبودی ما ضروری است، ازطریق خدمت

 . سخاوتمندانه به ما داده شده است حفظ کنیمرا که 

 بهبودی  

از   انجمن  درآمدکمهدف اصلی ما بهبودی  ان گمنام و  درآمدکمی است. خدمت کردن به اعضای 

سخاوتمندانه    را که  دادن آنچه انتقال  تنها با  شود.  دیگران، یکی از ابزارهای حیاتی برای بهبودی محسوب می

کنیم و تجربه،  خدمت است که قدم دوازدهم را کار می  ازطریق   توانیم آن را حفظ کنیم.می  به ما داده شده

   گذاریم. برند به اشتراک میی اجباری رنج میدرآمدکمنیرو و امید خود را با کسانی که هنوز از بیماری 

  ه برند   ترین بزرگوانیم  : اگر نتکندما طغیان می  شخصی  ةاراداست. نی  ابیماری روح  یی نوعدرآمدکم

بدترین    ود راخ  باشیم، به  نتواکنمی  هبازندتبدیل  اگر  را که می  ةنیم همیم.  آوریم    بدست  خواهیمچیزی 

نیازهای دیگران  دادن پاسخ    صادقانه و   سپردنخدمت و گوش    ازطریق   . خواهیمچیزی نمیهیچ یاد    ، به 

  و همچنین ارزشی را که برای دنیا به ارمغان   ارزش واقعی خودو  زیر پا بگذاریم  را  نفس خود  گیریم  می

 .ببینیم آوریممی



ای  نسخهو یا    یان گمنام به تعداد اعضای انجمن، راه برای بهبودی وجود دارد و هیچ قانون درآمدکمدر   

آنچه را که نیاز    فاًلط  هستند:  شنهادیپ  صرفاً  ر یز  اصول راهنمای   وجود ندارد.  باشدمناسب    هبرای هم   که

پیشنهاد نشده    ییا اولویت  ترتیبهیچ    اینجا  کهداشت  توجه    باید  !کنید  و بقیه را رهابرداشت کنید  دارید  

  م یکنیم  هیتوص  .ستی ن  ترضروری  ای  ترمهم  یگرینسبت به د  تینوع خدم  چیه  اساساً در مسیر بهبودی    :است

 د. دهیجواب م ترشما به هکه ب دیکن دایپ یو راه دیگفتگو کن یدر حال بهبود درآمدکم  اعضای ریبا سا

مشغول    جلسه به جلسه   اتبا داوطلب شدن برای خدم  اسرع وقت واردان در  کنیم تازهپیشنهاد می

زم بیدرآمدکمکه    انیخدمت شوند.  بهبودی  در حال  آشنا شدند  شتران  برنامه  برای  کنیم  پیشنهاد می  با 

   د. کنمی  کمک  ای بازگشت به بهبودیه ما بر بتعهد    د، اینشوندر یک یا دو جلسه داوطلب  متداول    اتخدم

شخصی ما دارد و نیازمند این است که نسبت    شرایط به    ی تگبپذیریم بسیار بس  شتری اینکه تعهدات بی 

 .و هوشیار باشیم به زمان مورد نیاز برای این تعهدات آگاه

 

 

 دیده شدن 

  ازطریق ارتباط مستقیم با دیگر اعضا  شویم و  می  خدمت کردن است که دیده و شنیده  ازطریق ما  

صحبت    ةیابیم که امکان و اجازمی  در  .دکنمی  خدمت، ما را از عذاب انزوا و تنهایی قبل از برنامه رها 

دهند بلکه برای مشارکت ما واقعاً  کنیم نه تنها اعضا به ما گوش میکردن داریم و وقتی مشارکت می

   شوند.ارزش قائل می

در اجتماع حضور داشته باشیم و در رشته یا    یاتا دیده شویم    ایمهها تقلا کردبسیاری از ما سال

کنیم.های  زمینه درآمد  کسب  خود  خواسته  انتخابی  بیان  و  شدن  شنیده  برای  و  ما  نیازهایمان  و  ها 

آمدن به جلسات ما را از غار   . همچنین برای به نمایش گذاشتن استعدادهای خود تلاش زیادی کردیم

ردیف آخر بنشینیم،    اینکه  مثل  است تری  برای ما کار راحتیپنهان شدن  باز هم  د، اما  نکمی  خارج تنهایی  

 . دستمان را بلند نکنیم و وقتی جلسه تمام شد سریع آنجا را ترک کنیم

  ی نگهدار آمدگویی به اعضا، وقتخوش  ،صندلی  جمع کردنما با انجام کارهای ساده مثل چیدن و  

 شود. انجام چنین خدماتی موجب دیده شدن ما میکنیم. خدمت می و... 



که هیچ جایی  جلسات،  آرامش  رکدر  در  نمیأس  کنترل  را  دیگری  ندارد، کسی  قرار  از  س  و  کند 

توانند  می  و دیگران   کنیممیر جلسه احساس راحتی  خود و حضورمان دقضاوت و سرزنش خبری نیست، با  

 . صدای ما را بشنوند 

  ها و حتی با غریبه  کنیممیاحساس راحتی بیشتری  ضای جلسه  عا  باواردان،  آمدگویی به تازهخوشبا  

و این در رفتارمان    صحبت کنیمو رسا    صریحبا دیگران  گیریم  نگهداری، یاد میبا وقت  . شویممی  کلام هم

کند تا  ا کمک میخود به م  ة این به نوب.  را ببینند و صدایمان را بشنوند  توانند ماب  دیگران باشد تا  ار  کآش

می که  را  کنیم  خواهیمآنچه  جلسا،  درخواست  عملکردی،  یار  بهبودی،  دوستان  با  ارتباط  ت  ازجمله 

 نظایر آن.  و  عملکردی، راهنما

میمتوجه می پیدا  دیده شدن  امکان  بیشتر  جلسات،  در  مستمر  و  منظم  با حضور  که  کنیم.  شویم 

اهیم که  خو توانیم از آنها ب میشود و  ارتباط با اعضایی که آشنا نیستند برایمان عادی می  ،عنوان گردانندههب

کنیم و وقتی موجودی  تر درخواست کمک به سبد میدار، راحتعنوان خزانهبه  . در جلساتمان مشارکت کنند

یابیم که با مشتری و  درمی  .شودتر میدهیم و دیدمان به دنیا وسیعخزانه کم باشد، دوباره درخواست می

  را   ایتوانیم صحبت کنیم و نقاط مشترکمان را بیابیم و روابط سادهتر میراحت  ،کارفرمای خود در آینده

  کنیم و می تر عملبرای درخواست کمک یا پول آسودهکه در دنیای تجارت به آن نیازمندیم شکل دهیم. 

 .کنیمیمان را بدون شرم و خجالت بیان میهاو خواسته نیازها

   :پذیریمسئولیت

میمسئولیت  شروع  جایی  از  را  خود  خدمات  ما  بنابراین  است.  خدمت  کلید  هیچ پذیری  که  کنیم 

  ینگهدار بعد از جلسه، وقتو  قبل    یصندل  کردن  و جمع  دنیمثل چ  -   مینداشته باشمسئولیتی در قبال آن  

  گریعضو د  کی  م،یاگر حضور نداشته باش  حتی  ... ه بیو غر  واردبه تازه  ییآمدگومشارکت اعضا، خوش  یبرا

   . زندیبه جلسه نم تیخدمت را انجام دهد و عدم حضور ما خسار نیتواند امی هم

  یار   ، ایفای نقش دهیشتماس تلفنی، گزار   ازطریق ارتباط برقرار کردن    با  بهبودی،و  رشد    مسیر   در

بقیه  نظایر آن در دسترس    شدن و  و رهجو   تیم عملکردی، مشارکت در جلسات، راهنما تشکیل  ،  یعملکرد

فهمیم کلید خدمت نه رهبری ، نه کنترل و نه  و با انجام این اقدامات، می  .گیریمقرار می  اعضای انجمن

  ، موقع و آمادگی در جلساتبهحضور  ،  تعهدیابیم که ما نسبت به  پذیری است. درمیقدرت بلکه مسئولیت



توانستیم هیچ  که در گذشته نمیدیگران پاسخگو هستیم، درحالی  قبال  از این به بعد، در  مسئول هستیم.

 مافوقی را تحمل کنیم. 

مستلزم  البته    دار، مسئول نشریات و...( که، خزانهنده)گردان  گیریموقتی آمادگی پیدا کردیم، خدمت می

افراد حاضر در جلسه است.   جلب  حضور مستمر در جلسات و  یم مسئولیت  توانکه میبریم  میپی  اعتماد 

و   پیچیده  پمفلت  حفظمثل  مهمی  کارهای  و  نگهداری  جلسه، جمعهای  فرمت  پول،  نگهداری  و  آوری 

بها، چاپ نشریات، تلفن    ةاجار  ةدربار  هالات اعضا، مذاکره با افراد خارج از جلسؤنشریات، پاسخگویی به س

 عهده بگیریم. ه و... را هم ب

تعیین  یکس  ی برا دینبا ست،ین یشخص وری تختن امپرا که نقش ما سا میشومی  متوجه باز هماما 

  نینقش ما در واقع ا بلکه .میرا اصلاح کن دیدشان حتی ای و  میکن هیرفتار بدشان را تنبا  یو  میکن فیتکل

تا به   انجام دهیمدرآمدان گمنام انجمن کم تن حفظ و زنده نگهداش یکه تمام تلاش خود را برا ستا

  .کرده باشیمکمک  یدرآمدکماز  یدر بهبود گرانیخودمان و د

نه  شویم که  خدمات عمومی متوجه می  ةگروه و یا نمایندبین  ةبسیاری از ما، با قبول خدمت نمایند

درآمدی در عذابند و به مسیر  که هنوز از کمکسانی  ن گمنام، بلکه در مقابل  ادرآمد کمانجمن    تنها دربرابر

  پلیس، قاضی   ،استاد دانشگاه  ،یسئریابیم که  در می  اند نیز مسئول هستیم.بهبودی و انجمن راه پیدا نکرده

 .ایمهپذیرفت  دی انجام شودرکه نیاز بوده توسط ف  را  ولیتیداوطلبانه مسئ  فاًصر لکه  بهیئت منصفه نیستیم؛    یا

  با هدایت نیروی  های انجمننیازها و آرمان  در راستایی هستیم  ان مورداعتمادگزار فقط خدمت  همواره  ما

م چه درون برنامه و چه  یریگمی خدمت است که یاد  ازطریق شود؛  می  بیان   هدر وجدان گرو  آنگونه که   برتر 

 .  خارج از آن، قابل اعتماد باشیم و مسئولیت رفتارمان را در قبال دیگران بپذیریم 

 یی پاسخگو

ما    و  توقت طلاس  پاسخگو هستیم.  است  ربوط وظایفی که به ما م  پیامد  رفتار و   ، گفتار  قبالما در

متوجه    گیریم آن را بیهوده تلف نکنیم.بریم و یاد میمیخدمت به ارزش زمان خود و دیگران پی  ازطریق 

  وقت درواقع احترام گذاشتن به  موقع  بهتلفنی    تماس  مراسم و نیزکه حضور مستمر در جلسات و    شویممی

 است.  افراد

کند. آموختیم که زمان و مکان  می  بهینه از زمان کمک  استفادةبه ما در    کامل  که آمادگییابیم  میدر

  کنیم تا باعث هدرسی  بررمجدداً    عملکردی، راهنما یا رهجوها را   یار  تماس با   برگزاری جلسات عملکردی، 



مزیت آشنایی با فرمت جلسه    شویم، نی که گرداننده میزما  .اشتباه خودمان نشویم  زمان آنها به خاطر  رفتن

 موقع و راحت اداره کنیم. تا جلسه را به کنددر جلسه به ما کمک میضور یافتن زودتر از زمان حو 

با اطلاع دادن به دیگر    بود،نفراهم  ای که در آن خدمت داریم  شرایط حضور در جلسه  اگر زمانی

یند  افر  گیری، تصمیم دیگری بگیرند.أیدهیم فوراً با ر ، اجازه میپیش از شروع جلسه  خدمتگزاران گروه

د و اگر به  منتهی شوجماع بلکه به ا ثریت اککنیم که نه تنها به توافق گیری خود را طوری طراحی میرای

 .دهیممی مشکل، اختصاص نگفتگو در رابطه با آ ه را ب  ترینتیجه نرسیم زمان بیش

اعضا اطمینان    ة تصمیمات خود در خصوص موضوعات اساسی بدنبال این هستیم که به هم   ةدر کلیما  

گیری کنیم باید  یأ موضوعی ر   اگر لازم شد که در مورد   دهیم فرصت کافی برای بیان نظرات خود دارند. 

نتیجه طبق ر   پذیرندمیهم  ن  امخالف  که  مطمئن شویم مهمی    ة لئی وجدان گروه است و هیچ مسأ که 

درون برنامه که خارج از    فلاو حل اختجماع  اناگفته باقی نمانده است. ما به ابزارهایی برای رسیدن به  

  بینیروشنوکار خود را با  توانیم اختلافات مربوط به کسبمی  .یابیمدست می  کندبرنامه هم به ما کمک می

کافی در مورد مسائل کاری شفافیت    ةاندازبه  همهکنیم و اطمینان پیدا کنیم که  حل    به توافقتمایل  و  

   کنند.می دارند و اهداف یکدیگر را درک

   بازخورد

به  بهما   برای بازخورد  معیاری  ترین  از سخت  ی یکخدمت متکی هستیم.    در  ارزش  ایجاد  عنوان 

  بازخورداین    .دیگران است  بازخورد ، پذیرش  شویممیان گمنام با آن روبرو  درآمدکمدر    یی که ماهادرس

چه ازطرف دوستان    ،باشدة بازخورد  جلس   یی یا دیگر اعضاچه از طرف راهنما، یار عملکردی، تیم عملکرد

بر اساس    یدرواقع، پیشنهاد  :بازخورد چه بوده است خود    ماهیت   فهمیممیو همکاران خارج از برنامه،  

 . یو امید دیگر   یروتجربه، ن

و از آن    با روی باز بپذیریمآن،    نظر از نوع ارائةصرف  که مطرح شده  را   یم بازخوردییرگمی  یاد 

  ربط متوجه    بلافاصله  ، چهاحترام بگذاریممان برای کمک به بهبودی  یدیگر  خواست  به   و استقبال کنیم  

 . و چه نشویم شویمآن  یا ارزش نظر

هستند، تمایز قایل    منفیشده که گاهی متناقض یا  ارائه  هایتوانیم بین پیشنهادتر اینکه میمهم

   و بقیه را رها کنیم.رداریم ب ،رسیم که آنچه نیاز داریمشویم. به این درک می



دهیم، فعالانه به  های خدماتی خودمان را انجام میو طرح   هابرنامه  ،هاطور که نقشبنابراین همان

های کنفرانس  رهنمودها و دستورالعمل  ة واسطهدنبال بازخورد و پیشنهاد هستیم. از انجمن انتظار داریم تا ب 

کنیم و  رسانی میکه در آن خدمتهایی  تئو هی  ها وجدان گروهی، کمیته  أیر  ازطریق خدمات جهانی،  

می آنها شرکت  در  که  و  جلساتی  اقداماتمان،    ازطریقکنیم  در خصوص  اعضا،  سایر  مستقیم  بازخورد 

نیست،    خودمان  شخصی  ةبه دنبالش هستیم اراد  در خدمت   آنچهرهنمودهای لازم را ارائه دهد. به هرحال  

 است.منیروی برتر  ةبلکه اراد

شماریم تا  کنیم و این فرصت را غنیمت میهمچنین از بازخورد در زندگی شغلی خود نیز استقبال می

گیریم  خدمت کنیم. همچنین یاد می  بهتر   خود  رجوعیا ارباب  بفهمیم که چطور به کارفرما، همکار، مشتری

دبانه  ؤم  – نظر برسدهم سخنان آنها نامناسب به هرچقدر –  جویییا تلافییری گجبهه زدگی،شتاب بدون

 . به انتقادها پاسخ دهیم

 

 

 مرز و  حد

مرز لازم  و  حد  برنامه،  ابزارهای  به کمک  می  ما  ایجاد  خود،  خدمتی  تعهدات  از  برای  یکی  کنیم. 

همیشه    .شویممی  برای کارهای گوناگون داوطلبصورت اجباری  ی ما این است که بهدرآمدکمهای  نشانه

خدمت  از  تر  ای بهچه بهانهرا نادیده بگیریم.    صرف دیگران کنیم و نیازهای خودتا زمان زیادی را    ایمهآماد

   ؟یمیررا نادیده بگمراقبتی یا خود برویم وظایفمان در خانه یا محل کار طفرهاز  به دیگران تا  

نیازمند اختصاص زمان و انرژی    یسهر تماتی  رهجو، تیم عملکردی یا ح  پروژه،  ،هر موقعیت خدماتی

 .ماست

ترسیم اگر تعهدات  می  ،اندازیممی  خدمت گیر   مسیر ا در  ما قدرت نه گفتن نداریم، به راحتی خود ر

خارج  جدید را رد کنیم دیگران خسارت بخورند یا کارهای ضروری انجام نشود و وحشت داریم که کارها  

و به جای آنکه  شود  میبهبودی ما از منفعت آن بیشتر    ةدر این صورت هزین  .برودکنترل ما پیش    از

 . کندمی  وری بیرون بکشد، هرچه بیشتر ما در آن غوطهدرآمدکمخدمت ما را از سایه 



ابزارهای    در انجمن باید مراقب باشیم که در حد توانمان بخشش کنیم.  همدر دنیای بیرون و    ما هم

ما کمکدرآمدکم به  گمنام  نشانهکند  می  ان  اطراف  کنیم،  یدرآمدکمهای  تا  تعیین  مرز  و  حد  و مان 

 . پرهیز کنیمخدمت کردن  افراطی تعهدات  کنیم تا از  هشیارانه از ابزارها استفاده 

  مجزا از سایر برنامه  ةعنوان حوزهکنیم بکه صرف خدمت می  را  تمام وقتی،  برگة زمانبنابراین در  

را به تعداد ساعات مشخصی در هفته یا ماه محدود    برخی از ما خدمت  کنیم. مان ثبت میو بهبودی

با اطمینان زمان کافی را صرف کسب درآمد، چشممی از خود  کنیم. برخی دیگر  یا مراقبت  و  انداز 

  کنیم.کنیم و خوشحالیم که با خدمت، وقت آزادمان را پر میمی

تعداد موقعیتبه اعضا توصیه می  تیمکنیم که  و رهجوهاییهای خدماتی،  که    های عملکردی 

د تا بتوانند برای هرکدام از آنها وقت کافی داشته باشند و خودشان را تحت فشار  باشگیرند محدود  می

   زیاد قرار ندهند.

بهبودی استفاده کنیم و آگاهانه از  خدمت و  اهداف و چشم اندازمان در مسیر    توانیم از همچنین می

  دارد؟« انجام این پروژه چه سودی برای من  » یا    «کند؟ین خدمت چه کمکی به من می»ا خود بپرسیم  

عملکردیمی یار  راهنما،  با  بر  و  توانیم  چگونه  اینکه  مورد  در  عملکردی  دیگر    ایگروه  و  خدمت 

ن شویم در خدمت  ئو مطم  کنیمهایمان در راستای رسیدن به اهدافمان تعادل برقرارکنیم، مشارکت  فعالیت

 .کنیمنمیافراط 

 نگری درون

تهی به  می  ة امترازن  ةما  ادامه  خود  بهدهیمشخصی  خدمت  با  گردانند.  کمیتههجلس  ةعنوان  یا    ها، 

تا اطمینان    گیریممیان گمنام به عهده درآمدکمخدماتی، مسئولیتی را در قبال اعضای انجمن  های  تئهی

بنابراین    کنیم.حاصل کنیم که از زمان و پولی که سخاوتمندانه به ما داده شده به بهترین نحو استفاده می

دست آوریم و از  ه  های خود هستیم تا با تکرار آنها موفقیت بیشتری بهمیشه دنبال یادگیری از موفقیت

توانیم این چیزها را  ما دریافتیم که می  ای برای پیشرفت ما شود. گیریم تا تجربههایمان درس میشکست

   دهد، کشف کنیم.هایی که برنامه در اختیار ما قرار میابزارها و دستورالعمل ازطریق با مهربانی و فروتنی  

توانیم رشد کنیم و تنها  می  شکست است که  ازطریقایم که تنها  ، به این درک رسیدههاقدم  با کارکرد

 . دست آوریم بهبیشتری های توانیم موفقیتهایمان است که میموفقیتدرک ماهیت   ازطریق 



در هچ  ما  ةونح  چیزی  پروژه    اعثب  برخورد  می  د؟شومیموفقیت  فرچطور  کار  اتوانیم  یا  یند 

  ؟ شویم  دمنهبهر  شواهد  و  هاتوانیم از این گزارشهای آتی بدر پروژه  های خود را ثبت کنیم تادستورالعمل

توانیم به شکل فردی  و چطور می  پیش آمدند  چه شد که  توانیم بفهمیممان میهایاز شکست  گرفتن   تراز  با

   در آینده از بروز این قبیل مسائل اجتناب کنیم. یا گروهی رشد و

به    گروه  رسیدن  ، در تهمت یا گناه  ،س شرم یا سرزنشبدون ایجاد حهی  گرو  مة در جلسات، ترازنا

 .کندنقش ارزشمندی ایفا میکه در طول سال بوجود آمده ی مسائل حل وش  ا اصلیاهداف  

 

 توانیم به دیگران هم پیشنهاد بدهیم؟که می ایمهچه کارهایی انجام داد. ۱ 

 ؟ کنیم پرهیز. بهتر است از چه رویکردهایی ۲

 دارند؟ به نظر ما کارکرد خوبی ها کدام حوزه. ۳

 تمرکز کند؟ها گروه بهتر است روی بهبودی کدام بخش. ۴

 ینده مورد توجه قرار گیرد؟که باید در آ ایمهرها کردتمام نا. چه کارهایی را ۵

 

  نگری ، این دروناستدر گردش و ضرورت ت  برحسب سنّتی اهای خدمهایی که موقعیتدر سازمان

ادامة ن  همکاران و جانشینا   تا   کندکمک میما    به تداوم عمل داشته  شان  کار  ما زیربنای محکمی برای 

حائز    نگری در دنیای تجارت نیز درونآوریم.  دست  ه  بتمان  بیشترین سود را از خدم  نیز   خودمان   ند وباش

  خود در جهان هستی  مندیارتقای سطح ارزش  هایدر خصوص راهبسیار مفیدی    هاینگرشو    اهمیت است

   .دهددر اختیارمان قرار می
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